
01Česká správa sociálního zabezpečení

Důchod online: pohodlně, 
přehledně a bez zbyteč-
ných cest na úřad
Podání žádosti o  důchod už dávno 
nemusí znamenat dlouhé čekání na 
úřadě nebo složité papírování. Čes-
ká správa sociálního zabezpečení 
(ČSSZ) nabízí možnost vyřídit žádost 
elektronicky prostřednictvím ePortá-
lu ČSSZ, a  to odkudkoliv. Stačí mít 
přístup k internetu a některý z pro-
středků elektronické identity.

Díky této službě mohou lidé, kte-
ří chtějí požádat o starobní, invalid-
ní či pozůstalostní důchod, ušetřit 
nejen čas, ale i  starosti s  doklady 
či termíny. Elektronická žádost vede 
uživatele krok za krokem a umožňu-
je přiložit všechny potřebné přílohy 
přímo v systému. Po odeslání je žá-
dost automaticky doručena přísluš-
né OSSZ, která žadatele informuje 
o dalším postupu.

Zvolte také elektronickou 
cestu
Elektronické služby našeho ePortálu 
ČSSZ využívá rok od roku více lidí 
a  jeho rozšíření o  možnost podat 
žádost o  důchod online je jednou 
z nich. Služba pro budoucí důchodce 
je k  dispozici již bezmála dva roky 
a za tu dobu ji využily tisíce lidí.

Jedná se přitom o  velmi 

komplexní online službu, co do vy-
hotovení zatím nejsložitější, jakou 
ČSSZ pro své klienty připravila. 

Velkou výhodou je dostupnost 24 
hodin denně 7 dní v týdnu. Žadatel 
může formulář vyplnit v klidu doma, 
a  to kdykoliv mu to vyhovuje. Sys-
tém navíc automaticky kontroluje 
vyplněné údaje, upozorňuje na pří-
padné chyby a pomáhá předejít zby-
tečným komplikacím při zpracování 
žádosti.

Bezpečnost a přívětivé 
uživatelské rozhraní
Přihlášení na ePortál ČSSZ, přes který 
je Žádost o důchod online přístupná, 
je přitom velmi snadné. Využít lze 

dnes již běžně používané prostřed-
ky elektronické identifikace, jako 
je Identita občana (např. bankovní 
identita či mezinárodní brána), nebo 
se přihlásit přes datovou schránku 
fyzické osoby. Všechny tyto způsoby 
jsou naprosto bezpečné.

Do žádosti se díky tomu automa-
ticky předvyplní veškeré údaje, které 
o klientovi ČSSZ drží ve své databá-
zi – tedy osobní údaje jako jméno, 
adresa apod. a především evidované 
pojistné doby. Žádost je rozdělena 
na několik tematických oddílů, na 
klientovi pak je tyto oddíly v libovol-
ném pořadí projít, doplnit chybějící 

Odchod do důchodu bez čekání na úřadě. Zkuste to online
Chystáte se do důchodu? Klidně zůstaňte doma. O starobní, invalidní či pozůstalostní důchod můžete 
pohodlně, snadno a bezpečně požádat třeba z obýváku. Tisíce lidí už online služby využilo. Zkuste to 
také.

Elektronická cesta je pohodlná a bezpečná, str. 1 • Online důchod krok za krokem, str. 2

říjen 2025

pokračování na straně 2...

https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/zadost-o-duchod
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/zadost-o-duchod
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/zadost-o-duchod
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/zadost-o-duchod

